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LES VALEURS ASSOCIATIVES LES ACTIONS ASSOCIATIVES*

LE RESPECT

L’ENGAGEMENT

LA SOLIDARITÉ

Pouvoir d’agir, être combattant 
pour ses idées, donner du temps 

aux autres, bénévolat

Déployer un process de gestion des réclamations :
• Formaliser et mettre en oeuvre le processus 

de prise en charge des réclamations
• Définir et intégrer le pilotage dans les 
tableaux de bord et rapports d'analyses

• Mettre en place un comité paritaire

Développer la participation des usagers :
• Formaliser le cadre de travail

• Inclure les administrateurs
•  Faire avec les usagers, les salariés, 

les associations adhérentes
•  Organiser des rencontres pour les 

usagers des services

Améliorer la qualité

Soutenir et accompagner 
à la Pair-Aidance

•Réaliser un état des lieux des besoins et 
des ressources

•Déployer un dispositif de répit et ou de médiation

• Organiser des temps de présentation des associations et des services 
de l’Udaf lors des réunions institutionnelles 

•  Faire connaitre les associations qui composent l’Udaf en interne 
comme en externe

• Organiser des rendez-vous annuels communs entre administrateurs et salariés
 (Séminaire Vie associative, journée institutionnelle)

Faire ensemble à l’Udaf

• Accueillir les rencontres Présidents-Directeurs 
des Udaf/Uraf en mars 2023 à Amiens
•  Réussir l’inauguration des nouveaux 

locaux en terme de réseau partenaire local
• Améliorer la Fête des Familles : 

coordonner l’accessibilité, renforcer la 
communication, rendre acteurs les familles et 

les associations familiales, rendre plus 
attractive la Fête des Familles

Faire réseau

• Accueillir et intégrer les 
administrateurs : livret d’accueil
•  Intégrer une présentation des 

associations adhérentes et Vie associative 
dans le Parcours Nouveaux entrants salariés

• Diffuser largement les évènements des 
associations adhérentes

Accueillir

Humanité, amour, droit,
respect de l’autre, laïcité

Partage intergénérationnel, 
liens entre les uns et les autres

*Référence séminaire Udaf du 1er octobre 2022


